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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

Processo n.: 0026367-17.2026.8.24.0710

CONTRATO N. 000/20XX

Contrato de prestacdo de servicos que entre si celebram o ESTADO DE SANTA
CATARINA, por intermédio do PODER JUDICIARIO, ¢ a empresa XXXXXXXXXX
LTDA., adotando-se o regime da Lei n. 14.133/2021

O ESTADO DE SANTA CATARINA, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio do
PODER JUDICIARIO, estabelecido na Rua Dr. Alvaro Millen da Silveira, 208, Centro, Floriandpolis/SC, inscrito no
CNPJ sob o n. 83.845.701/0001-59, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-
Geral Administrativo, Senhor ALEXSANDRO POSTALLI e a empresa XXXXXXXXXX LTDA., estabelecida na Avenida
Xxxxx Xxxxxx, XXXX, Xxxxxxx, Xxxxxx/SC, CEP xxxx, inscrita no CNPJ sob o n. 00.000.000/0000-00, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Soécio-Gerente, Senhor XXXXX XXXXXXXX, resolvem
celebrar este contrato, em decorréncia do Processo n. 0026367-17.2026.8.24.0710, referente ao Pregdo Eletronico n.
000/202X, homologado em Xx.X.202x, mediante as clausulas a seguir.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcrigdo, todos os elementos
que compdem o processo de licitagdo antes nominado, inclusive a proposta apresentada pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de intermediagédo e
agenciamento de transporte de passageiros e objetos, por meio de servigo de transporte remunerado privado individual de
passageiros ou de servigo de taxi, com fornecimento de plataforma web e aplicativo para smartphone, para execugdo no
regime de empreitada por prego unitario, em conformidade com este contrato, seus anexos € com a proposta apresentada.

§ 1° Serdo consideradas inclusas todas as despesas concernentes a execugdo dos servigos, com o
fornecimento da mao de obra necessaria, encargos sociais, ferramental, equipamentos, transporte, translado dos materiais a
serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos e quaisquer outras incidéncias.

§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos que se
fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade
com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

§ 3° O regime de execucdo do presente contrato é o de empreitada por preco unitario, ou seja, a prestacao
devida a CONTRATADA ¢ fixada em fungdo das unidades determinadas, a serem efetivamente executadas.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servicos serdo executados de acordo com as condi¢des contidas no Processo
n. 0026367-17.2026.8.24.0710 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este contrato, em
conformidade com o disposto no § 2° do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com a Diretoria de Infraestrutura apds a assinatura deste
contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdo ser tomadas, no sentido de evitar transtornos durante a



execucgdo dos servigos, objeto deste contrato.

§ 2° Os servigos sob a responsabilidade da CONTRATADA sdo aqueles que correspondem aos que
efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execucdes que apresentarem defeitos deverdo ser refeitas,
sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

§ 3° A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser alegada como motivo para a
ndo execugdo dos servigos e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento das
condigdes estabelecidas.

§ 4° A execucdo devera ser rigorosamente de acordo com as especificagdoes ¢ demais elementos técnicos
relacionados nesse instrumento, sendo que quaisquer alteragcdes somente poderdo ser realizadas se apresentadas, por escrito,
e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 5° A CONTRATADA s6 sera eximida de sua responsabilidade por qualquer evento considerado como
danoso e/ou prejudicial a regular execugdo dos servigos, se, apds analise do CONTRATANTE, restar concluido que se trata
de fato imprevisivel, dificultoso & normal execucdo do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou
ainda, de caso fortuito e for¢a maior, cabendo exclusivamente 8 CONTRATADA o encargo de reunir toda documentagéo
necessaria a comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada pelo CONTRATANTE.

DA FISCALIZACAO

Clausula quarta. As disposicdes relativas a fiscalizagdo contratual estdo previstas no termo de referéncia
anexo.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula quinta. As obrigacdes e responsabilidades das partes estdo previstas no termo de referéncia
anexo.

DO CREDITO

Clausula sexta. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta do orgamento da unidade
orcamentaria Tribunal de Justica do Estado, classificacdo funcional programatica 02.122.0926.095, natureza da despesa
33.90.33, com recursos oriundos do Fundo de Reaparelhamento da Justica, para o exercicio de 2027.

DO PAGAMENTO
Clausula sétima. As disposi¢des relativas ao pagamento estdo previstas no termo de referéncia anexo.
DO REAJUSTE

Clausula oitava. Mediante expresso pedido da CONTRATADA, os valores contratados poderdo ser
reajustados pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica (IBGE) observados os valores de mercado, desde que decorrido 1 (um) ano a partir de 01/10/2026, data do
Termo de Consolidagdo de Pesquisa de Pregos.

§1° Na hipdtese de indice deflacionario, a Administracdo providenciara de oficio o reajustamento dos
valores registrados em favor do PJSC.

§ 2° Sob pena de preclusdo, o direito ao reajuste devera ser pleiteado pelas partes antes:
I - do advento da data base referente ao reajuste subsequente;

IT - da assinatura de aditivo de prorrogacdo contratual;

III - do encerramento do contrato.

§ 3° O prazo previsto no caput somente podera ser alterado por forca de lei, sendo obrigatoria a
apresentacdo, por parte da CONTRATADA, da documentacdao que comprove a origem do novo preco praticado.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



Clausula nona. As sangdes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar
com o Estado de Santa Catarina e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, com
fulcro no Titulo IV - Das Irregularidades, Capitulo I - Das Infracdes e San¢des Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 1° A penalidade de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no
inciso I do caput do art. 155 desta Lei, qual seja dar causa a inexecu¢do parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave.

§ 2° A CONTRATADA estara sujeita as multas prevista no termo de referéncia anexo.

§ 3° Caracterizada a inexecugdo e constatado o prejuizo ao interesse publico, 0o CONTRATANTE podera
aplicar 8 CONTRATADA outras sangdes ou até mesmo iniciar o processo de extingdo contratual.

§ 4° Os valores correspondentes a pratica de infragdes contratuais serdo retidos e deduzidos do pagamento
da Nota Fiscal/Fatura, ap6s o que sera a CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa, no
prazo de 15 (quinze) dias tteis.

§ 5° Os valores retidos pela pratica de infragdes poderdao, apds regular processo administrativo, ser
convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 6° A devolucdo dos valores retidos, caso ndo convertidos em multas, sera realizada com correcao
monetaria pelo indice oficial de inflagdo do Brasil.

§ 7° Caso ndo seja possivel a retencdo e dedugdo do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos
a multa serdo pagos mediante notificagdo de cobranga; neste caso, 0 CONTRATANTE encaminhard, no primeiro dia ttil
ap6s vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificagdo de cobranca a CONTRATADA, que devera fazer o
recolhimento aos cofres publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranga judicial,
observando que:

I — as multas previstas neste contrato sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os limites
incidentes sobre cada uma delas; e

II — na hipotese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento da notificagdo de cobranca, o
CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 8° A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta do
Estado de Santa Catarina sera aplicada, pelo prazo maximo de 3 (trs) anos, sem prejuizo da multa de 10% (dez por cento)
sob o saldo remanescente do contrato, nos seguintes casos:

I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecugao total do contrato;

III - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto sem motivo justificado;
V — ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servicos recusados pelo CONTRATANTE; e/ou
VI — descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.

§ 9°. A penalidade de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
sera aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n.
14.133/2021, nos seguintes casos:

I — apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

II — fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
IIT — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitagiio do contratado perante o PJSC, no caso de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, exigindo, cumulativamente, os seguintes requisitos:

I - reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica;
II - pagamento da multa;

III - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢des de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos.



§ 11. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade poderéo
ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.

§ 12. Na aplicacdo das penalidades acima serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o
contraditério e a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que couber, as
demais penalidades referidas na Resolugdo GP n. 88/2024 e no art. 156 da Lein. 14.133/2021.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima. A inexecugao total ou parcial do contrato ensejara a sua extingdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo III, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagio, por mediagdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragdo;

[I - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

§ 1° Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas contratuais, de
especificacdes, de projetos ou de prazos;

IT - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

III - alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do contratado;
V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberac@o das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupagdo ou a serviddo administrativa,
ou impossibilidade de liberagdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méaxima do o6rgdo ou da entidade
contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 2° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais
assegurara a0 CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso,
interpelacdo judicial e/ou extrajudicial.

§ 3° A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa rescisoria de
até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da exting@o, independentemente de outras
penalidades.

§ 4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por culpa da
CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta valera como minimo de indenizagao,
na forma do disposto no art. 416, paragrafo tinico, do Codigo Civil.

§ 5° A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

DOS ENCARGOS

Clausula décima primeira. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo deste contrato ficardo a cargo da CONTRATADA, bem como a correta aplicacao da
legislagdo atinente a seguranca, a higiene e a medicina do trabalho.



DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula décima segunda. A alteragdo de quaisquer das disposicOes estabelecidas neste contrato,
somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima terceira. Este contrato rege-se pelas disposi¢des expressas na Lei n. 14.133/2021 e
pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado.

Paragrafo Unico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos
costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS

Clausula décima quarta. Este contrato tera os seguintes prazos:
I — de vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o adimplemento total das obrigacdes; ¢

IT — de execugdo: 12 meses, a contar do recebimento da ordem de servigo pela CONTRATADA, podendo
ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se houver interesse das partes.

Paragrafo tinico. Os demais prazos relacionados a prestagdo dos servigos estdo previstos no termo de
referéncia anexo.

DA PUBLICACAO

Cldusula décima quinta. O CONTRATANTE providenciard a publicagdo deste contrato no Diério da
Justiga Eletronico, no Portal Nacional de Compras Publicas, nos termos do art. 94, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, ¢ no
Portal da Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina (www.tjsc.jus.br/contratos), cuja consulta é possivel ao
inserir o exercicio (ano) e o nimero do contrato.

DO FORO

Clausula décima sexta. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas dividas e questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato.

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA- ID PCA (UR/N° 259)

Modelo de Termo de Referéncia Padrdo Dar_a Pregoes - Lein. 14.133/2021 - Versdao 005
SEI n. 0034396-32.2021.8.24.0710

I. UNIDADE REQUISITANTE: Divisao de Transporte da Diretoria de Infraestrutura

II. OBJETO: Prestagdo de servigos continuados de intermediagdo e agenciamento de transporte de
passageiros e objetos, por meio de servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros ou de servigo de taxi,
no regime de empreitada por pre¢o unitario, com fornecimento de plataforma web e aplicativo para smartphone, a fim de
atender as necessidades de deslocamento do PJSC.

A) CODIGO DO CATALOGO DE MATERIAL/SERVICO: 3239



B) MARCA DE REFERENCIA: Nio se aplica;
B.1) MODELO DA MARCA DE REFERENCIA: Nio se aplica;
B.2) MODELO E MARCA CUJA PARTICIPACAO E VEDADA: Nio se aplica.

, C) ESPECIFICACAO DA GARANTIA E CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA: Naio se aplica.

D) LOCAL DE PRESTACAO/EXECUCAO DO SERVICO: Nacional, com predominincia no Estado
de Santa Catarina.

E) FREQUENCIA E PERIODICIDADE: Os servicos serdo realizados conforme a demanda.
F) ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO: Nio se aplica.

ITI. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

A presente contratacdo decorre da necessidade publica de assegurar a adequada oferta de servicos de
transporte aos magistrados, servidores e colaboradores em servigo, bem como as pessoas no desenvolvimento de atividades
vinculadas e/ou de interesse do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, de modo a viabilizar o regular desempenho
das atividades jurisdicionais ¢ administrativas. Tal necessidade compreende deslocamentos de natureza funcional, no
ambito das unidades judiciarias e administrativas, bem como o atendimento de demandas institucionais que exijam
mobilidade eficiente, segura e tempestiva.

A demanda por servigos de transporte apresenta carater continuo e varidvel, encontrando-se diretamente
relacionada a dinamica das atividades do Poder Judiciario, a distribuicdo territorial das unidades jurisdicionais e as
especificidades dos servigos prestados em cada contexto. Abrange, ainda, situagdes como o transporte de participantes de
atos jurisdicionais, a exemplo dos jurados que integram o Conselho de Sentenga, assim como outros deslocamentos
indispensaveis a consecu¢ao das finalidades institucionais do PJSC.

Nesse contexto, a Administragdo vem promovendo a reestruturagdo de sua politica de mobilidade
institucional, com a racionalizag¢do da frota oficial e a ampliacdo de modelos alternativos para atendimento das demandas de
transporte. Tal diretriz impde a necessidade de dispor de solugdes flexiveis, escaldveis e aderentes as praticas atualmente
disponiveis no mercado, capazes de assegurar o atendimento das demandas de deslocamento institucional com eficiéncia,
economicidade e adequado controle administrativo.

Esta necessidade vem sendo atendida através do Contrato n. 06/2022, vigente até 15/03/2027, cujo objeto
¢ a prestacdo de servigo continuado de intermediacdo e agenciamento de transporte de passageiros, por meio de servigo de
transporte remunerado privado individual de passageiros ou de servigo de taxi, no regime de empreitada por prego unitario,
com fornecimento de plataforma web e aplicativo para smartphone.

O atendimento das demandas de transporte institucional também se da por meio da utilizacdo de veiculos
proprios ¢ veiculos locados, os quais sdo destinados a unidades e atividades que apresentam uso mais intensivo ou
caracteristicas especificas de deslocamento.

Apds andlise das solugdes disponiveis, verificou-se que a contratagdo de empresa especializada na
intermediagdo de servigcos de transporte por aplicativo, com cobranga por quildmetro rodado, apresenta-se como a
alternativa mais vantajosa para atendimento das necessidades do PJSC.

Ressalta-se que tal modelo ja é adotado pelo PJSC, sendo utilizado de forma continua, com resultados
positivos e em expansdo, o que evidencia sua aderéncia as demandas institucionais ¢ sua eficacia na pratica administrativa.

Comparativamente ao modelo tradicional — que envolve a aquisicdo de veiculos, custos permanentes de
manutencdo, gestdo operacional complexa (incluindo contratagdo de seguros, administragdo de multas e diversos controles
administrativos), além da necessidade de desmobilizacao dos bens ao final de sua vida util — a solu¢@o proposta demonstra
maior economicidade, eficiéncia e simplificagdo dos processos de gestio.

Adicionalmente, o modelo sob demanda proporciona maior flexibilidade na utilizagdo dos servicos,
reduzindo a ociosidade de recursos e promovendo melhor alocacdo dos meios disponiveis, em consonancia com 0s
principios da eficiéncia, economicidade e boa gestdo dos recursos publicos.

IV. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

O Termo de Consolidagdo da Pesquisa de Pregos (doc.11088426) detalhara a pesquisa de mercado,
considerando a amplitude de fontes de pesquisa para determinar o preco de referéncia do procedimento licitatorio e integra
o processo desta contratagdo.

V. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

A) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



1. Assumir toda a responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servicos que efetuar,
responsabilizando-se, ainda, por qualquer dano ocorrido em decorréncia da ma realizacdo destes servicos, causados tanto ao
CONTRATANTE como a terceiros, desde que a responsabilidade lhe seja imputavel;

2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

3. Nao transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, os servigos contratados, sem prévia anuéncia por
escrito do CONTRATANTE;

4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiro que tomar conhecimento em razio da execugdo do objeto deste contrato;

5. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licengas, greves, faltas ao servigo ¢ demissdes, sob pena de aplicag@o das sanc¢des cabiveis;

6. Disponibilizar profissionais habilitados e devidamente qualificados para o desempenho dos servigos;

7. Substituir o seu preposto que estiver trabalhando em desacordo com o interesse dos servigos e, por este
motivo, for rejeitado pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;

8. Executar os servigos de acordo com o estabelecido no contrato e seus anexos;
9. Respeitar os prazos previstos neste termo de referéncia;
10. Manter atualizado o enderego do correio eletronico;

11. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

12. Disponibilizar as ferramentas e os materiais necessarios a realizagao dos servigos;

13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja aplicavel a
CONTRATADA,;

14. Cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene e medicina do trabalho,
fornecendo os adequados equipamentos de protecdo individual a todos os que trabalharem ou, por qualquer motivo,
permanecerem no local de execucéo de servigos, incluindo o uso de uniforme ou cracha de identificagéo;

15. Dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual, inclusive a
subcontratada e a seus funcionarios, se for o caso, da Resolu¢do GP n. 30/2021, que implementou o Programa de Integridade das
Contratac¢des e instituiu o Cddigo de Conduta das Contratagdes do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, este consolidado pela
Resolugdo n. 19/2026, comprometendo-se todos a observar os principios e vedagdes nelas estabelecidos;

16. Prestar os servigos nas condi¢des, no preco e no prazo estipulados na proposta. Impossibilitada de
cumprir o(s) prazo(s), a CONTRATADA devera adotar os seguintes procedimentos:

16.1 Enviar eletronicamente para o endereco dmp.contrato@tjsc.jus.br o pedido de prorrogagdo de prazo
até a data-limite para a prestacdo do servico/o cumprimento da obrigacdo, enderecando-o a Divisdo de Contratos,
Convénios e Registro de Precos, devendo o arquivo estar obrigatoriamente no formato PDF (Portable Document Format),
com tamanho maximo de 10 (dez) megabytes, sem prejuizo da observancia dos demais requisitos previstos nos arts. 12 a 15
da Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 7/2019 (disponivel no link http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?

16.2 o pedido de prorrogacao do prazo devera estar instruido com, no minimo, as informagdes abaixo:
16.2.1 identificacdo do objeto, nimero do Pregdo, nimero da Ordem de Servigo;

16.2.2 justificativa plausivel quanto a necessidade da prorrogacao;

16.2.3 documentacdo comprobatoria; e

16.2.4 indicagdo do novo prazo a ser cumprido.

17. O(s) pedido(s) de prorrogagdo de prazo, em conformidade com o disposto nos incisos anteriores,
sera(do) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentacdo acostada e no interesse publico envolvido,
ficando a critério da Administragdo o seu deferimento;

17.1 Caso a Administragdo conceda a prorrogacdo do prazo, nova data-limite sera estabelecida, em
conformidade com o deferido;

17.2 Caso a Administracdo ndo conceda a prorrogacdo do prazo, a CONTRATADA estara sujeita as
sangOes administrativas pertinentes;

17.3 Serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacdo efetuados apds a expiragdo do prazo de
prestacdo do servigo/cumprimento da obrigagao.

18. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela manutencdo da capacidade operacional
necessaria ao atendimento das demandas do PJSC em todas as localidades abrangidas pelo contrato, ndo constituindo
justificativa para interrup¢ao dos servicos a indisponibilidade de motoristas, o encerramento de vinculos com prestadores
credenciados, a insuficiéncia de oferta local de condutores ou qualquer outro evento relacionado a sua estrutura operacional.



B) DAS OBRIGACOES DO PJSC

1. Promover condi¢des para a execugdo contratual objeto deste contrato;

2. Assegurar livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA para execugdo dos servigos;

3. Empenhar os recursos necessarios, garantido o pagamento das Notas Fiscais/Faturas em dia;

4. Publicar o extrato do contrato, seus aditivos, bem como os apostilamentos, se ocorrerem, no Portal da
Transparéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina (https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaContrato) —
cuja consulta é possivel ao inserir o exercicio (ano) e o nimero do contrato —, no Diario da Justi¢a Eletronico, 6rgéo oficial
de divulgacdo dos atos processuais e administrativos do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do
Tribunal de Justiga, no endereco www.tjsc.jus.br, ¢ no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, quando concluida
integragdo do sistema que viabilize a transferéncia de dados;

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao dos servicos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6. Fiscalizar a prestagdo de servigos, comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem sua
imediata intervengao;

7. Controlar e acompanhar toda a execugdo deste contrato; ¢

8. Designar gestor operacional para acompanhamento do contrato, nos moldes da Resolugdo GP n.

78/2023.

VI. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A) FISCALIZACAO

1. O PJSC exercera ampla e irrestrita fiscalizacdo na execugdo objeto contratado, a qualquer hora, por meio
do gestor e fiscais abaixo indicados, nos termos dos arts. 41 a 44 da Resolucdo GP n. 78/2023 e do Manual de Gestdo e
Fiscalizagao de Contratos.

2. A forma de comunicacdo entre os gestores ou fiscais do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina e o
preposto da CONTRATADA sera realizada preferencialmente pelo Sistema Eletronico de Informacdes — SEI;

3. Compete ao Fiscal Técnico:

3.1 zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos
fornecidos e dos servigos prestados ao PJSC;

3.2 verificar se a entrega de materiais ou a prestagdo de servicos (bem como seus precos e quantitativos)
estd sendo cumprida de acordo com o instrumento contratual ¢ o instrumento convocatorio;

3.3 acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisigdes € a execugdo dos servigos, de acordo com o objeto

contratado; e

3.4 indicar eventuais descumprimentos contratuais para que, mediante processo administrativo, sejam
devidamente apurados.

4. O gestor e o fiscal do contrato poderdo solicitar a CONTRATADA informagdes complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas ao Programa de Integridade das Contrata¢des, implementado pela Resolucdo GP
n. 30/2021 e consolidado pela Resolugdo GP n. 19/2026;

5. A fiscalizagdo do PJSC podera exigir a substituicdo do preposto da CONTRATADA, mediante decisio
motivada do gestor do contrato.

6. A fiscalizagdo anotard em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo dos descumprimentos observados.

7. A fiscalizagdo exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a execucdo deste contrato.

8. Equipe de fiscalizagdo:

GESTOR DO CONTRATO Diretora de Infraestrutura
FISCAL TECNICO Chefe da Divisdo de Transporte e Chefe da Se¢do de Servigos de Transporte
FISCAL ADMINISTRATIVO Chefe da Divis@o de Contratos, Convénios e Registro de Pregos
B) PENALIDADES

1. As sangoes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de contratar com a Administragdo e
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, com fulcro no Titulo 1V,
Capitulo I - Das Infra¢oes e Sangdes Administrativas da Lei n. 14.133/2021.

2. A penalidade de ADVERTENCIA sera aplicada quando a infragio administrativa corresponder a
pequenas irregularidades verificadas na execugdo do contrato, que venham ou ndo causar danos ao
contratante ou a terceiros.

3. ACONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

3.1 RS 500,00 (quinhentos reais) ao dia, limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), pelo atraso na
implantacdo dos servicos;



3.2 R$ 100,00 (cem reais) ao dia, limitado a R$ 1.000,00 (mil reais), pelo atraso do treinamento do gestor
do contrato;

3.3 RS 500,00 (quinhentos reais) ao dia, limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), pelo atraso do inicio da
operacao;

3.4 R$ 100,00 (cem reais) ao dia, limitado a R$ 1.000,00 (mil reais) pelo atraso no cadastro de motoristas
para atendimento na cidade.

3.5 R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, em caso de reclamagdo ou avaliagdo negativa dos servigos
pelos usuarios, devidamente registradas e documentadas pelo usuario do servigo, ou pela indisponibilidade
dos servicos decorrente de fato imputavel a Contratada, conforme item 9, "e", do Anexo L.

3.6 R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, em caso de interrup¢do da corrida durante o percurso
agendado, descumprimento do tempo de espera estabelecido ou ndo atendimento de agendamento
regularmente realizado, devidamente registrados e documentados pelo usuario do servigo.

3.7 R$ 200,00 (duzentos reais) por ocorréncia, limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais) em caso de
descumprimento de quaisquer outras obrigacdes constantes no contrato, exceto aquelas com sangdes
especificas.

Justificativa: Os valores das multas previstos neste Termo de Referéncia foram definidos com base nos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observando-se a natureza continuada do servigo
contratado, a relevancia institucional dos deslocamentos realizados e o potencial impacto decorrente da
inexecucdo ou da prestagdo inadequada dos servicos. As penalidades ndo guardam relagdo direta com o
valor individual de cada corrida eventualmente afetada, mas sim com o descumprimento de obrigacdes
contratuais cuja repercussao ultrapassa o custo unitario do deslocamento. Falhas como a indisponibilidade
do servigo, o ndo atendimento de solicitagdes, o abandono de corridas, atrasos recorrentes ou avaliagdes
negativas dos usuarios podem comprometer atividades administrativas e jurisdicionais do Poder
Judiciario, causar perda de produtividade, atrasos em compromissos institucionais e prejuizos a
continuidade dos servigos publicos. Considerou-se, ainda, o contexto econdémico da contratacdo, cuja
execugdo ocorrerd mediante faturamento consolidado mensal. Com base no histdrico de utilizagdo dos
servicos € nas estimativas de consumo constantes dos estudos técnicos preliminares, projeta-se
movimentagdo financeira mensal significativamente superior aos valores unitarios das multas previstas.
Nesse cenario, penalidades de baixo valor poderiam revelar-se insuficientes para conferir efetividade ao
carater preventivo e pedagogico da san¢do, enquanto valores excessivamente elevados poderiam acarretar
desproporcionalidade. Assim, a multa de R$ 200,00 por ocorréncia foi fixada em patamar intermediario,
apto a desestimular condutas inadequadas sem inviabilizar a execucdo contratual. Considerando como
referéncia faturas mensais estimadas em aproximadamente R$ 50.000,00, a penalidade corresponde a
cerca de 0,4% do faturamento mensal de referéncia, percentual compativel com a gravidade das
infragdes sancionadas e significativamente inferior as multas usualmente previstas em contratos
administrativos para hipdteses de inexecugdo parcial ou descumprimento de obrigagdes contratuais. Desse
modo, os valores estabelecidos mostram-se adequados para assegurar a observancia dos niveis de servigo
pretendidos pela Administragdo, preservando o equilibrio entre a necessidade de fiscalizagdo contratual e a
vedacdo ao excesso punitivo. Ressalte-se que a ocorréncia sancionada ndo corresponde ao valor da corrida
isoladamente considerada, mas ao descumprimento de obrigacdo contratual perante a Administragdo. Por
essa razao, a aferi¢cdo da proporcionalidade da multa deve ser realizada em relagdo a dimensdo econdmica
do contrato e a relevancia da obrigagdo violada, e ndo em relagdo ao preco do atendimento especifico que
deu origem a infracao.

3.8 0,5% a 5% sobre o valor do contrato em razio da litigdncia de ma-fé.

3.8.1 considera-se litigante de ma-fé aquele que:

I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato incontroverso;
II - alterar a verdade dos fatos; ou

III - interpuser recurso com intuito manifestamente protelatorio.

VII. GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO:

A) MAPA DE RISCOS: Mapa de Riscos Gerais da contratacdo foi realizado pelo PJSC e faz parte do
processo de contratagdo (SEI n. 0015011-35.2020.8.24.0710).

B) MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS:

(x) os riscos contratuais foram alocados nas obrigagdes contratuais, ndo se vislumbrando necessidade de
elaboragdo de matriz de riscos especifica.

() ndo se aplica, pois ndo se enquadra nos requisitos do art. 22, §2°, da Lein. 14.133/2021.

() se aplica e consta das obrigagdes da contratagdo, implementando-se o seguinte quadro:

VIIL. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:



a) O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA as importancias estipuladas na tabela abaixo, de acordo
com a quantidade efetivamente executada, bem como eventuais tarifas.

Valor
total
estimado

(R$)*

Unidade | Quantidade | Valor de
Grupo | Item Descricao de estimada unitario
medida | (12 meses) (RS)*

Servicos
continuados
de
intermediacdo

e Km
agenciamento | rodado
de transporte

por meio de
veiculo
comum
Servigos
continuados
de
intermediagdo

e Km
agenciamento | rodado
de transporte
por meio de

veiculo
executivo

150.000

150.000

Hora de Espera (Aplicagéo
conforme item 8 do anexo Il da 12.000
minuta contratual)

Servicos
continuados
de
intermediagao
3 ¢ Km 75.000
. rodado
agenclamento
de transporte
por meio de
motocicleta

Total

*Valores de acordo com a proposta vencedora.

b) As condigdes para que ocorra o pagamento sdo as seguintes:

1. A CONTRATADA devera protocolar pedido de liberacdo do pagamento, acompanhado de relatdrios
circunstanciados dos servigos efetivamente realizados e das respectivas ordens de servigo, no endereco eletronico
die.sst@tjsc.jus.br obedecidos os requisitos previstos nos arts. 12 a 15 da Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 7/2019,
enderecando-o a Secdo de Servicos de Transporte da Divisdo de Transporte.

2. Cabera a fiscalizagdo do CONTRATANTE proceder a analise e parecer favoravel ao pagamento;

3. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando solicitada pela Divisdo de Contratos,
Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de Material e Patrimdnio, oportunidade em que devera indicar, na nota fiscal, o
codigo de servico da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo prestado, bem como ao objeto da contratacdo;

4. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacéo (art. 121
c/c o art. 92, XVI, da Lei n. 14.133/2021), dentro do seu prazo de validade:

4.1 comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

4.2 comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual,;

4.3 comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal,

4.4 comprovante da regularidade para com o FGTS; e

4.5 comprovante da regularidade para com a Justi¢a do Trabalho.

5. Os comprovantes de regularidade:

5.1 somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissdo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias;

5.2 serdo substituidos por documento emitido pela Diretoria de Material e Patrimonio caso a
CONTRATADA possua cadastro com o PJSC (com as certidoes dentro do prazo de validade) ou no SICAF (niveis de




cadastramento II e III);

6. No caso de isen¢do do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto Estadual n. 2870/2001 e alteragdes), a
CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com o valor bruto da operagdo. Devera inserir, apos, o valor do desconto, para
que o valor liquido constante da Nota Fiscal corresponda ao valor de sua proposta bem como do empenho. O PJSC nio
estara sujeito a isen¢do quando:

6.1 o contribuinte estiver no Simples Nacional;

6.2 na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de substitui¢ao tributéria; ou

6.3 da caracterizagdo das demais hipdteses previstas no RICMS/SC.

7. A CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais as deducdes relativas aos impostos previstos em Lei,
sem prejuizo da indicagdo, na nota fiscal, do codigo de servigo da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servigo prestado,
bem como ao objeto da contratagdo (conforme item 3). As retengdes serdo feitas no pagamento.

¢) Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e trabalhista:

1. Sera emitida notificagdo pelo CONTRATANTE para regularizagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento do oficio, e, caso nao regularizada, serd iniciado o processo de extin¢ao contratual, com aplica¢do da
multa rescisoria; e, concomitantemente; e

2. Sera realizado o pagamento, procedendo-se as retengdes tributarias, na forma da lei.

d) Verificando-se a existéncia do risco de atribuigdo de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte
do CONTRATANTE em relagdo a algum débito previdenciario ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o
ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administragdo em decorréncia da citada responsabilidade, o
CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da liberagdo do pagamento.

e) O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia 1til a partir da
apresentagdo da nota fiscal a Divisdo de Contratos, Convénios ¢ Registro de Precos, da Diretoria de Material ¢ Patrimdnio, e
apos cumpridas as condi¢des de pagamento supracitadas.

f) No caso do ndao pagamento da nota fiscal at¢ o 10° (décimo) dia util, por culpa exclusiva do
CONTRATANTE, sera efetuada a atualizagdo monetaria do 11° (décimo primeiro) dia util até a data da efetiva quitagdo,
atualizando-se o valor pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), nos termos do art. 92,
inc. V, da Lei n. 14.133/2021.

g) Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo estar atrelados a raiz do CNPJ constante
da proposta que originou este contrato.

IX. SELECAO DO FORNECEDOR:

A) QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL:

Da licitante detentora da proposta mais bem classificada serd exigida a apresentacdo de atestado ou
declaragdo de capacidade técnica, emitido por terceiro, que comprove sua aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do pregdo. Os atestados ou declara¢des de
capacidade técnica devem comprovar, no minimo, a prestagdo, pelo periodo de 1 ano, de servicos de intermediagdo e
agenciamento de transporte de passageiros por meio de veiculo comum ou executivo, em quantitativo minimo de 30.000
km.

Justificativa: O atestado de capacidade técnico-operacional comprova que a empresa possui a experiéncia e
a competéncia necessarias para executar os servigos conforme especificado no Termo de Referéncia. Isso € essencial para
garantir que a empresa contratada tenha um histérico comprovado de sucesso em projetos similares, minimizando riscos de
falhas ou problemas durante a execug¢do do contrato.

B) QUALIFICACAO TECNICO PROFISSIONAL: Nio se aplica

C) CONSORCIO:

A participagdo de consorcio fica vedada em virtude de ser objeto comum e passivel de ser executado por
diversas entidades empresariais individualmente, de modo que a disputa estara preservada.

Vale ressaltar que a doutrina reconhece que a formagdo de consorcios acarreta risco da dominagdo do
mercado, por meio de pactos de eliminacdo de competi¢do entre os empresarios. Diante desses pontos negativos, a
participagdo de consodrcios em procedimentos licitatorios s6 deve ser autorizada quando puderem ser observadas vantagens
para o PJSC, o que ndo se verifica no caso em apreco.

D) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Certidio negativa de efeitos de faléncia expedida
pelo distribuidor da sede da licitante, conforme art. 69, 11, da Lei n. 14.133/2021.

E) VISITA TECNICA: Nio se aplica
F) AMOSTRA/TESTE DE CONFORMIDADE: Nio se aplica.

G) DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS PELA UNIDADE REQUISITANTE: Anexo I.



X. QUANTIDADES ESTABELECIDAS NO FORMULARIO-PROPOSTA:

Unidade Quantidade Valor de Valor total
Grupo Item Descri¢ao de estimada (12 unitario estimado
medida meses) (R9)* R$)*

Servigos
continuados de
intermediagdo e
1 agenciamento de 150.000

rodado
transporte por
meio de veiculo
comum

Servigos
continuados de
intermediagdo e Km
2 agenciamento de 150.000

rodado
transporte por
meio de veiculo
executivo

Hora de Espera (Aplicagdo conforme

item § do anexo II da minuta contratual) 12.000

Servigos
continuados de
intermediacédo e
3 agenciamento de
transporte por

meio de
motocicleta

rodado 75.000

Total

*Valores de acordo com a proposta vencedora.

1) APLICACAO DO ART. 48, I OU III DA LEI COMPLEMENTAR N. 123/2006 (COTAS/
PARTICIPACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP):

() Nao ha 6bice a participagdo exclusiva de microempresas ¢ empresas de pequeno porte e, caso aplicavel,
a divisdo do(s) item(ns) em cota reservada para participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte.
(x) N2o ¢ possivel aplicar o art. 48, I e/ou III, da LC n. 123/2006.

Justificativa: A ndo aplicagdo do tratamento diferenciado para microempresas ¢ empresas de pequeno
porte decorre das caracteristicas economicas e operacionais do objeto da contratagdo. Inicialmente, verifica-se que os
valores estimados para os itens superam o limite de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) estabelecido para a realiza¢do de
licitagdo exclusiva, nos termos do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n. 123/2006. A eventual fragmentagdo da
contratagdo poderia comprometer a eficiéncia administrativa, dificultar o controle da execugdo contratual, aumentar os
custos operacionais e gerar riscos a continuidade e a qualidade dos servigos prestados. Ademais, a divisdo em cotas poderia
resultar em perda de escala e inviabilizar a obtencdo de condigdes mais vantajosas para a Administracdo, em
desconformidade com o principio da economicidade. Dessa forma, conclui-se que a ndo aplicagdo do tratamento
diferenciado para ME/EPP, no caso concreto, mostra-se justificada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, ndo
havendo prejuizo a competitividade do certame.

2) JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES

1.1) Quantas unidades de servicos ou bens deverao ser contratadas?

Estima-se para esta contratacdo, 150.000 km rodados para veiculo comum, 150.000 km rodados para
veiculo executivo e 75.000km para motocicleta, em 12 meses.

1.2) Qual o histérico da demanda pelo bem ou servico?



O historico de quildmetros rodados demonstra um crescimento significativo ao longo dos anos. Em 2021, o
total registrado foi de apenas 233 km, indicando um inicio ainda timido. J& em 2022, houve um salto expressivo para 9.448
km, seguido por um aumento continuo em 2023, com 19.683 km. Em 2024, o volume atingiu 23.769 km, mantendo a
tendéncia de crescimento. O destaque fica para 2025 e 2026, quando o total chegou respectivamente a 39.260 km e 55.041
(até julho), consolidando os periodos como o de maior atividade e evidenciando uma evolugdo consistente no volume de
deslocamentos ao longo dos anos.

ANO 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 (ate
julho)

KM TOTAL

RODADG | 233 | 9448 | 19.683 | 23769 | 39260 |  55.041

1.3) Havera incremento ou diminuicio da demanda levando-se em conta os objetivos propostos
no Planejamento Estratégico Institucional ou no planejamento especifico da unidade gestora or¢camentaria, a exemplo
do Plano de Obras ou Plano Diretor de Tecnologia da Informacio?

Considerando que, nos primeiros meses de 2026, ja foi percorrido o dobro da quilometragem em relagdo ao
mesmo periodo de 2025, observa-se um aumento significativo na utilizacdo. Assim, manteve-se o limite contratado
anteriormente, de 150.000 km no periodo de 12 meses. Tal aumento da demanda estd diretamente relacionado a
implementagdo da nova politica de mobilidade institucional do PJSC, instituida no exercicio de 2025, nos termos do
Processo n. 0009582-14.2025.8.24.0710. Com a adogdo desse novo modelo, apenas 27 comarcas permaneceram com
veiculos a disposi¢do, tendo ocorrido o recolhimento dos bens nas demais unidades, circunstincia que ampliou de forma
substancial a utiliza¢do do servico de transporte por aplicativo como solucdo prioritaria para atendimento das necessidades
de deslocamento institucional.

XI. MODALIDADE DE LICITACAO: Pregio Eletronico
XII. CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego.
XIII. PARCELAMENTO DO OBJETO (CRITERIO DE ADJUDICACAO):

XIII.1 A adjudicagdo do objeto se dara por item ou por grupo de itens?
Por grupo de itens.

XIII.2 Em caso de agrupamento de itens, quais as justificativas da ndo adocio do parcelamento da
solucao?

Embora no Estudo Técnico Preliminar tenha sido considerada a possibilidade de adjudicag@o de objeto
por item, com o amadurecimento dos estudos e o aprofundamento da analise quanto a forma de execugdo dos servigos,
verificou-se que o agrupamento dos itens se mostra mais adequado as caracteristicas do objeto e as necessidades da
Administragao.

A opcdo pelo agrupamento justifica-se, inicialmente, pela possibilidade de redug¢do dos custos
administrativos relacionados a gestdo, ao acompanhamento ¢ a fiscalizagdo contratual, evitando-se a multiplicagdo de
contratos, procedimentos de controle e rotinas de fiscaliza¢@o para servigos que possuem dindmica de utilizagdo e execugéo
integrada.

Além disso, o objeto apresenta caracteristicas que recomendam a gestdo unificada dos servigos, uma vez
que sua utilizagdo pelos usudrios ocorrera de forma integrada, mediante aplicativo de transporte disponibilizado pela
empresa contratada. Nesse modelo, os usuarios poderdo solicitar, conforme a oferta disponivel e suas necessidades, o tipo
de veiculo adequado ao deslocamento, ndo sendo possivel, sob a otica operacional, dissociar completamente os diferentes
itens que compdem a solugdo.

O agrupamento também favorece a padronizagdo operacional, a uniformidade dos procedimentos de
utilizagdo, o controle da prestacdo dos servigos e a integracdo das informacdes gerenciais, contribuindo para maior
eficiéncia na execugdo contratual e para o adequado acompanhamento pela Administragéo.

Dessa forma, considerando o amadurecimento da solugdo, conclui-se que o agrupamento dos itens atende
de maneira mais adequada ao interesse da Administragdo, especialmente em razdo da reducdo dos custos de gestdo e
fiscalizagdo contratual e da necessidade de que os servigos sejam executados de forma integrada e padronizada, sem
prejuizo da adequada competitividade do certame.

XIV. PRAZOS



a) De execucdo dos servigos: 12 meses, a contar do recebimento da primeira ordem de servigo pela
CONTRATADA, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 107 da Lei n. 14.133/2021, mediante termo aditivo, se houver
interesse das partes;

b) Da implantacdo dos servigos: até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da ordem de servigo pela
CONTRATADA.

¢) Do treinamento do gestor do contrato: em data/ periodo a ser acordado entre as partes.

d) Do inicio da operagdo: na data indicada pelo CONTRATANTE na respectiva ordem de servigo.

e) Da prestagdo dos servigos: diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados.

f) Do atendimento: devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) minutos depois de efetuada a
solicitagdo.

g) Da espera: o condutor devera aguardar o usudrio por, pelo menos, 10 (dez) minutos a partir da
comunicagdo de sua chegada.

h) Do cancelamento da solicitagdo pelo usuario: A qualquer momento antes de iniciada a corrida, sem 6nus
ao CONTRATANTE.

1) Do cancelamento da solicitagdo pelo condutor: podera ocorrer apods a chegada do veiculo no enderego de

[Ty 1)

origem, quando transcorrido o prazo do item “g” sem a chegada do usuario para o inicio do atendimento, sem Onus ao
CONTRATANTE.

Jj) Para informar a gestdo contratual sobre qualquer parada programada para manuten¢do, ou atualizacdo de
seu sistema ou aplicativo: antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

k) Para atender as solicitagdes de informa¢des da CONTRATANTE: prazo de até 2 (dois) dias uteis apos o
recebimento da solicitagao.

1) Para cadastrar motoristas para atendimento na cidade: prazo de 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da
solicitagdo.

XV. INEXECUCAO, EXTINCAO DO CONTRATO E/OU CANCELAMENTO DA ATA

a) A inexecucdo contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual e/ou o cancelamento da ata de
registro de pregos, nos termos da Capitulo VIII, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragao;

3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

b) O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou contratuais assegura a
este PJSC o direito de extinguir o instrumento contratual e de cancelar a ata de registro de pregos a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

¢) O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso I do art. 138 e art. 139 da Lei n. 14.133/2021,
sujeitara a CONTRATADA a multa rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data
da extingdo ou sobre o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o descumprimento por parte
da CONTRATADA, independentemente de outras penalidades.

d) Na aplicagdo das penalidades serfio admitidos os recursos previstos em lei, observando-se o contraditorio
e a ampla defesa.

ANEXO IT

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

1. MODALIDADES DE TRANSPORTE

a. Os servigos contratados destinam-se ao transporte institucional de pessoas ¢ de objetos, observadas as especificagdes de
cada categoria de veiculo.

b. O transporte de pessoas sera realizado exclusivamente por meio de veiculos das categorias comum e executivo,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

c. O transporte de objetos podera ser realizado por veiculos das categorias comum ou motocicleta, e, excepcionalmente, por
veiculos da categoria executivo, conforme a natureza da demanda, as caracteristicas do objeto transportado ¢ a
disponibilidade operacional do servico.



d. Cabera ao usuario responsavel pela solicitagdo indicar, no momento do acionamento do servigo, a modalidade adequada a
necessidade de transporte, observadas as restricdes de seguranga, capacidade e demais condi¢des aplicaveis.

2. SOLICITACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo prestados mediante solicitagdo da Contratante, que podera ser efetuada por:
a. Plataforma web da Contratada

b. Aplicativo Mobile- Smartphone- no minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS.

c. Central de atendimento da empresa contratada

3. SISTEMA DA CONTRATADA (Plataforma Web)
O sistema da Contratada devera dispor de, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Cadastro dos usudrios/passageiros, para uso dos servigos por meio de login e senha pessoal, vinculados a centros de
custos/unidades.

b. Acesso para gerenciamento, pela Unidade Contratante, dos usuarios cadastrados, podendo incluir e excluir usuarios do
sistema.

c. Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios - Gestor da Contratagcdo, Gestor do Centro de Custo/ Unidade e
Usuario, com defini¢do dos limites de utilizagdo de cada um.

d. Registro de avaliagdo dos servigos pelos usuarios que funcione como filtro para o acompanhamento da qualidade e
medigdo dos servigos.

e. O sistema devera ter espagco para contestacdo de corridas, que serd o local para o gestor/ usudrio contestar eventuais
problemas que vierem a ocorrer nas corridas, tais como: valores de corridas, corridas nao realizadas, horario ndo cumprido,
dentre outros motivos de contestagao.

f. Disponibilizacdo online dos dados das corridas para consulta da Unidade Contratante, por meio de sistema web que
armazenara os relatorios e o painel de gestdo para conferéncia pelo gestor do contrato.

g. Relatorio do sistema: o sistema web devera disponibilizar relatorio com, no minimo, os seguintes dados sobre corrida:
g.1 Identificagdo do veiculo.
g.2 Identificacdo da placa do carro.
g.3 Identificagdo do condutor
g.4 Endereco de Origem.
g.5 Endereco de Destino.
2.6 Quilometragem total percorrida.
g.7 Percurso realizado.
g.8 Data e horario da solicitagdo/chamada da corrida.
g.9 Data ¢ horario do inicio da corrida.
2.10 Data e horario do término da corrida.
g.11 Identificag@o do usuario que solicitou a chamada.
g.12 Centro de Custo/Unidade da Unidade Contratante.
g.13 Motivo da corrida (justificativa), a qual devera ficar registrada no sistema.

g.14 Valor da corrida com detalhamento do prego cobrado (indica¢do da quilometragem percorrida, valor do km
rodado, hora de espera, pedagio e outros componentes do preco, se houver).

g.15 Identificador tinico de chamada.
g.16 Tempo de corrida.

g.17 Relatorio com as informacdes das avaliagdes realizadas pelos usudrios, para acompanhamento da qualidade do
Servico.

g.18 A Contratante poderd solicitar relatorio com todos os dados referente aos chamados, que devera ser
disponibilizado pela Contratada em arquivos nos formatos "PDF" e "XLS".

g.19 O sistema, bem como os relatorios de gerenciamento deverdo estar disponiveis no sistema da Contratada, para
acesso do Contratante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos ¢ feriados.

2.20 O sistema devera permitir a visualiza¢do dos dados e geragdo de relatorios das corridas por meio de, no minimo,
0s seguintes acessos:



2.20.1 Corridas e gastos por usuario/passageiro.
£.20.2 Corridas e gastos por centro de custos/ unidade.
2.20.3 Corridas e gastos por periodo de tempo.

g.21 Os relatorios de gerenciamento deverao permitir a visualizagao do histdrico de todas as corridas realizadas, em até
24 (vinte e quatro) horas apos o encerramento de cada corrida.

222 O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuario, o acesso as
funcionalidades a seguir:

2.22.1 Pelo proprio usuario: acesso ao relatdrio e historico de suas proprias corridas.

g.22.2 Gestor de centro de custo/unidade: acesso aos relatdrios de todos os usudrios/autorizados de sua propria
unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato.

g.22.3 Pelo gestor de contrato: acesso completo a todos os centros de custos/unidades, e relatdrios de utilizacao
do servico de todos os autorizados/usuarios da Unidade Contratante cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia
do contrato.

g.23. A Contratada devera disponibilizar relatério com informagdes sobre a composi¢do e a destinagdo do valor pago,
com discriminacdo da parcela efetivamente repassada ao motorista, a luz da Portaria n. 61/2026 da Secretaria Nacional do
Consumidor, no que couber.

4. EXECUCAO DOS SERVICOS

a. Os servigos deverao ser prestados diariamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos
e feriados.

b. Depois de efetuada a solicitagdo, o atendimento deverd ocorrer no prazo previsto no item XIV (f), em quaisquer das
cidades abrangidas na contratacao.

c. A partir do momento da solicitagdo no aplicativo, o usuario podera acompanhar a estimativa de tempo de espera, bem
como o nome, o telefone e, se possivel, a fotografia do condutor que atendera o chamado e a identifica¢@o do veiculo (placa
¢ modelo do veiculo). Além disso, deve permitir que o passageiro avalie o servigo prestado e conteste a corrida.

d. Quando o servico for agendado pelo sistema web ou pela central de atendimento da empresa contratada, o usuario devera
receber o nome, o telefone e, se possivel, a fotografia do condutor que atendera o chamado ¢ a identificagdo do veiculo
(placa e modelo do veiculo).

e. A chegada do transporte no local solicitado devera ser informada ao usuario. O condutor devera aguardar o usuério no
prazo previsto no item XIV (g).

f. A cobranga pela corrida devera ser iniciada somente no momento do embarque do passageiro, encerrando-se no destino
final do usuario.

g. O sistema devera prever o cancelamento de corridas, conforme prazos previstos no item XIV (h e i).
h. Apés a finalizagdo da corrida, o usudrio fard avalia¢do do servigo realizado, com graduagdo de 1 a 5.

i. O sistema deverd permitir a solicitagdo de corridas para terceiros, sendo que a despesa sera vinculada ao centro de
custo/unidade do requisitante.

j. A solicitagdo do servico por meio da plataforma web ou pela central de atendimento da empresa contratada deve
possibilitar o agendamento de data e horario de atendimento, a solicitagdo de multiplos destinos ¢ a solicitagdo para que o
motorista aguarde no veiculo o passageiro durante os servicos (hora de espera).

k. Para os servicos prestados mediante agendamento prévio, a CONTRATADA devera assegurar o atendimento das
solicitagdes formalizadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis.

5. VEICULOS

a. Das especificagdes dos veiculos a serem disponibilizados: os veiculos designados pela CONTRATADA para atendimento
das solicitacdes de servico devem obedecer as disposigoes da Lei n® 9.503/1997 (Cddigo de Transito Brasileiro), demais
normas do CONTRAN e legislagdo pertinente, no que couber, atendendo, no minimo, as seguintes especificagdes e
equipamentos:

a.1 idade maxima, conforme legislagdo vigente, para veiculos a gasolina, alcool ou outro combustivel fossil ou, ainda, para
veiculos elétricos, hibridos ou outro combustivel renovavel ndo fossil ou veiculos adaptados, contados da emissdo do
primeiro CRLV;

a.2 sistema de ar-condicionado;
a.3 minimo de 4 (quatro) portas;
a.4 minimo de 5 lugares; e

a.5 documentagdo regularizada.



a.6 Os veiculos também devem atender as disposigdes legais ¢ normativas que regulam tais servigos na sua respectiva
regido.

b. Os veiculos da categoria comum devem ter um bom estado de conservagao.

b.1 Exemplos de veiculos da categoria comum: Chevrolet Onix, Hyundai HB20, Fiat Argo, Fiat Mobi, Renault Kwid,
Volkswagen Polo, Toyota Etios, Nissan Versa, Chevrolet Prisma/Onix Plus, Renault Logan, Honda Fit.

¢. Os veiculos da categoria executivo devem ter padrdo superior de conforto em relagdo a categoria comum, excelente
estado de conservagdo e bom espago interno e porta-malas.

c.1 Exemplos de veiculos da categoria executivo: Toyota Corolla, Nissan Sentra, Chevrolet Cruze, Volkswagen Jetta, Fiat
Fastback, Jeep Compass, Honda Civic, BYD King.

d. A inclusdo da modalidade de transporte por motocicleta visa atender a crescente demanda por servigos de transporte de
objetos de forma mais econdmica e agil.

d.1 Os veiculos da categoria motocicleta devem estar em bom estado e sem modificacdes ilegais.

d.2 Exemplos de motocicletas: Honda CG 160, Honda Fan 160, Honda Titan. Yamaha Factor, Yamaha Fazer.

6. MOTORISTAS

a. Dos condutores cadastrados: os condutores designados pela CONTRATADA para atendimento das solicitagdes de servigo
devem obedecer as disposi¢des da Lei n® 9.503/1997, demais normas do CONTRANTE e legislagdo municipal, no que
couber, sendo a CONTRATADA responsavel por zelar e exercer a fiscalizagdo necessaria a garantia do seu cumprimento,
especialmente:

a.l atender aos clientes com presteza e polidez;

a.2 trajar-se adequadamente para a fungio;

a.3 manter o VEICULO em boas condigdes de seguranca, funcionamento e higiene;
a.4 permanecer no local de atendimento durante o periodo contratado de espera.

b) A CONTRATADA também ¢ responsavel por zelar e exercer a fiscalizacdo necessaria a garantia do cumprimento pelos
condutores das disposi¢des legais e normativas que regulam tais servigos na sua respectiva regiao.

7. TARIFAS E TAXAS

a. O valor de eventual pagamento de pedagio e de taxas de preservacdo ambiental e de travessia de balsa ou outras despesas
de natureza similar devera ser realizado pelo condutor e acrescido no valor da corrida.

b. Nao ¢ permitida a cobranga de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado, tais como: transporte de
bagagem, retorno, quantidade de passageiros.

8. HORA DE ESPERA

a. Considera-se hora de espera o periodo em que o condutor permanece a disposicdo do usudrio durante parada
intermediaria realizada no curso de uma corrida, aguardando seu retorno para prosseguimento do deslocamento. Nao se
enquadram como hora de espera os periodos decorrentes de congestionamentos, interrup¢des do transito, retengdes viarias,
semaforos, filas ou quaisquer circunstancias inerentes a circulagdo do veiculo.

b. A utilizag@o da hora de espera destina-se, especialmente, a situagdes em que a manutengdo do mesmo veiculo ¢ condutor
durante o atendimento se mostre mais eficiente, econdmica ou operacionalmente adequada ao interesse publico.

¢. A hora de espera ndo sera remunerada de forma fracionada, sendo devido o pagamento minimo correspondente a 1 (uma)
hora para cada evento de espera. Quando houver mais de um evento de espera durante um mesmo deslocamento, os
respectivos periodos serdo somados para fins de aferi¢do, considerando-se o tempo total acumulado para calculo da
quantidade de horas de espera devida.

d. Estima-se para a presente contratacio o consumo de até 8.000 horas de espera para veiculos da categoria comum ¢ 4.000
horas de espera para veiculos da categoria executivo, consideradas as necessidades operacionais do PJSC e o histérico
recente de utilizagdo do servigo. O histérico de utilizagdo evidencia crescimento expressivo da demanda por horas de
espera. Em 2024 foram registradas 304 horas; em 2025, 629 horas; e, apenas no periodo compreendido entre janeiro e julho
de 2026, ja haviam sido consumidas 1.645 horas de espera, demonstrando tendéncia consistente de ampliagdo do uso dessa
funcionalidade em decorréncia da expansdo da politica de mobilidade institucional e da crescente utilizagdo do transporte
por aplicativo para atendimento das demandas administrativas e judiciais do PJSC.

e. O valor unitario da hora de espera sera de R$ 55,60 e sera reajustado na mesma periodicidade e pelos mesmos critérios
aplicaveis ao contrato.

e.l. O valor de referéncia da hora de espera foi definido com base na média dos or¢amentos obtidos na pesquisa de precos
realizada para a contratagdo, constante do documento 11088410.



Justificativa: conforme demonstrado no documento TCPP supramencionado:

No que toca ao servico de Hora de Espera, optou-se por ndo submeté-lo a disputa competitiva do certame, razio pela qual
ndo constituira item passivel de oferta de lance pelos licitantes.

Tal decisdo decorre das particularidades inerentes a esse servico, que possui natureza distinta daquela observada nos
deslocamentos remunerados por quilometragem ou percurso efetivamente realizado. Enquanto estes representam a
execucdo direta da atividade de transporte, a Hora de Espera tem por finalidade remunerar a permanéncia do motorista e do
veiculo a disposi¢do do usuario durante determinado intervalo de tempo, periodo em que permanecem impossibilitados de
atender outras demandas.

Trata-se, portanto, de parcela remuneratoria associada, sobretudo, a disponibilidade operacional do condutor e ao respectivo
custo de oportunidade decorrente da sua imobilizagdo temporaria, possuindo dindmica econdmica propria e independente
dos fatores que influenciam a formagao dos pregos dos deslocamentos.

A experiéncia observada na execugdo de contratos dessa natureza demonstra que a adequada remuneragdo do tempo de
espera constitui elemento essencial para assegurar a disponibilidade de motoristas ¢ a efetiva prestagdo do servigo. A
submissdo desse componente a competigdo entre licitantes poderia induzir a apresentagdo de valores artificialmente
reduzidos, dissociados da realidade operacional do mercado, com potencial de comprometer a atratividade da prestacdo do
servico e, por consequéncia, a sua disponibilidade aos usudrios.

A adog@o de valor previamente definido pela Administragdo encontra respaldo, inclusive, em contratagdes promovidas por
outros 6rgaos publicos. Cite-se, por exemplo, o Edital do Pregdo Eletronico n. 90.028/2024, do Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo, no qual foi expressamente estabelecido que o valor da espera do motorista seria fixado pela
Administragdo, de acordo com o valor estipulado em ato normativo da autoridade competente, sem sujeicdo a disputa entre
os licitantes.

Registre-se, ainda, que tal sistematica ndo constitui inovagdo no ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina. No atual
Contrato n. 6/2022, a remuneracio da hora de espera foi estabelecida mediante pesquisa de mercado e analise comparativa
de tarifas praticadas pelo servigo de tdxi em municipios catarinenses, sendo posteriormente incorporada ao ajuste por meio
de aditamento. A experiéncia acumulada na execugdo contratual demonstrou a viabilidade operacional e a adequag@o do
modelo, ndo tendo sido identificados elementos que recomendem a sua substituigdo.

Nesse contexto, mostra-se mais adequado que a Administracao estabeleca previamente valor Unico para a Hora de Espera, a
partir de pesquisa de precos realizada junto a empresas atuantes no segmento de intermediagdo e agenciamento de
transporte de passageiros, complementada por levantamento de tarifas oficiais praticadas em servigos de taxi no Estado de
Santa Catarina. O valor assim definido serd aplicavel a todos os usudrios e contratados, permanecendo fixo durante a
vigéncia contratual, ressalvada sua atualizag¢do pelos mesmos critérios e indices previstos para o reajustamento do contrato.

A adogfo desse modelo preserva a isonomia entre os licitantes, direciona a competi¢do para os elementos efetivamente
sujeitos a eficiéncia operacional e comercial das empresas participantes e assegura maior previsibilidade, estabilidade,
seguranca juridica e aderéncia a realidade econdmica da prestacdo do servigo, em beneficio da continuidade e da qualidade
do atendimento as necessidades de deslocamento do Poder Judiciario de Santa Catarina.

9. DEMAIS CONDICOES

a. A Contratada sera responsavel pelo primeiro cadastro geral dos usuarios no prazo da implantagdo dos servigos (Item XIV,
“b”, do termo de referéncia).

b. Cada comarca do Estado de Santa Catarina devera dispor de, no minimo, 2 (dois) motoristas cadastrados e aptos a
prestagdo dos servigos de transporte de pessoas por meio de veiculos das categorias comum ou executivo, ndo sendo
considerados, para o atendimento desse quantitativo minimo, os motoristas cadastrados exclusivamente para a categoria
motocicleta. O cadastramento devera ser realizado no prazo previsto no item XIV, alinea “1”, deste Termo de Referéncia. A
lista de comarcas pode ser consultada no enderego: Paginas das comarcas - Poder Judicidrio de Santa Catarina.

Justificativa: A exigéncia de, no minimo, 2 (dois) motoristas cadastrados e aptos por comarca justifica-se pela necessidade
de assegurar a continuidade e a disponibilidade dos servigos de transporte em todas as unidades do PJSC, inclusive nas
comarcas de menor porte. O quantitativo minimo busca garantir capacidade de atendimento diante de demandas
simultaneas ou sucessivas, bem como proporcionar alternativa em situacdes de indisponibilidade ou cancelamento de Gltima
hora por parte de um motorista. A prestacdo podera ocorrer mediante solicitagdo por aplicativo ou, quando necessario, por
agendamento prévio, de modo a assegurar o atendimento mesmo em localidades com menor oferta de transporte. Dessa
forma, o requisito constitui medida de seguranca operacional destinada a reduzir o risco de interrup¢do dos servigos e
garantir o atendimento das necessidades institucionais em todas as comarcas do Estado.

c. A Contratada é responsavel por encaminhar mensalmente o pedido de ateste dos servigos aos gestores dos centros de
custo/ unidade, desde que ndo haja orientacdo diversa do Contratante.

d. A Contratada ¢ responsavel por realizar os atendimentos nos prazos estabelecidos no contrato. Os atendimentos prestados
fora dos prazos estabelecidos no contrato, quando houver reclamagdo dos usudrios, estardo sujeitos as multas previstas no
item VI, “b”, do termo de referéncia.



e. Os usuarios poderdo avaliar os servigos prestados por meio do aplicativo disponibilizado pela Contratada. As corridas
avaliadas com notas de 1 (um) a 3 (trés), bem como aquelas que forem objeto de reclamagdo formal dos usuarios, poderdao
ensejar a aplicacdo da penalidade prevista no item VI, "b", deste Termo de Referéncia. Nas demais formas de solicitacao do
transporte em que ndo haja funcionalidade para avaliagdo eletronica, a reclamagdo formal do usudrio podera dar ensejo a
aplicacdo da penalidade cabivel.

f. A indisponibilidade dos servigos, decorrentes de motivos que a CONTRATADA tenha dado causa, tais como: sistema de
solicitacdo indisponivel, indisponibilidade dos motoristas ou servico no momento da solicitagdo pelo usuario, estardo
sujeitos a multa prevista no item VI, B,”, do termo de referéncia, a partir da constatagdo do gestor, ou a partir de
informagdes dos usuarios.

g. A Contratada ¢ responsavel pela conduta dos motoristas, estando sujeita a multa prevista no item VI, “B”, do termo de
referéncia, por interromper a corrida durante o percurso agendado, pela ndo permanéncia durante a hora de espera ou pelo
agendamento ndo atendido.

h. A Contratada devera manter canal de atendimento humano para suporte operacional e tratamento de ocorréncias durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos ¢ feriados, destinado ao atendimento dos usuarios, gestores ¢
fiscais do contrato, para solu¢do de problemas relacionados a execucdo dos servigos, tais como cancelamentos, atrasos,
indisponibilidade de motoristas, falhas em agendamentos, dificuldades de utilizacdo da plataforma e demais intercorréncias
operacionais.

Justificativa: A exigéncia de manutengdo de canal de atendimento humano durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, justifica-se pela natureza dos servicos contratados e pelas necessidades
operacionais do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Os servigos de transporte poderdo ser utilizados a qualquer tempo,
inclusive fora do horario comercial, em deslocamentos institucionais que se estendam ao periodo noturno ou a madrugada,
como aqueles relacionados a realizagdo de sessdes do Tribunal do Juri, inspegdes, diligéncias, eventos institucionais e
demais atividades que demandem deslocamento de magistrados e servidores. Além disso, determinadas atividades
desempenhadas pelo PJSC, notadamente aquelas relacionadas ao cumprimento de mandados ¢ outras diligéncias externas,
podem ocorrer em sabados, domingos e feriados, demandando a utilizacdo dos servicos contratados também nesses
periodos. Nessas situagdes, eventuais intercorréncias operacionais, tais como cancelamentos de viagens, atrasos,
indisponibilidade de motoristas, falhas em agendamentos ou dificuldades de utilizagdo da plataforma, exigem tratamento
imediato, de modo a evitar prejuizos a continuidade das atividades institucionais. A existéncia de canal de atendimento
humano em regime ininterrupto permite a rapida atuac¢do da contratada para solugdo dessas ocorréncias, assegurando maior
confiabilidade a prestagdo dos servigos e reduzindo impactos aos usudrios € a Administragdo. Dessa forma, a exigéncia
mostra-se proporcional e necessaria para garantir adequado suporte operacional durante todo o periodo de disponibilizagdo
dos servigos.

|Informag€)es em cumprimento a Lei Estadual 17.983, de 19.8.2020, estdo disponiveis para consulta no QRCode: |

Documento assinado eletronicamente por Milene Rudolfo de Oliveira de Cordova, Diretora em exercicio, em
04/11/2026, as 19:13, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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e~ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tjsc.jus.br/verificacao informando o cddigo verificador
11411173 ¢ o codigo CRC CEB12A0D.
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